Metodi e astuzie per condizionare le nostre scelte

‘Questo articolo ¢ dedicato a
tutti coloro che hanno qualche
responsabilita di comando. Dal-
la madre verso i figh, al capuffi-
cio verso i suoi impiegati, al pre-
‘sidente verso il direftore genera-

le. Riguarda alcuni metodi con

cui gli altri possono condiziona-

re la nostra volonta senza che ce

ne accorgiamo. Per esempio il ri-
tardo, la distrazione, la confusio-
ne, la fretta, il segreto.

- Cominciamo dal ritardo. C'é
gente che dimentica sempre di fa-
re cio che gli avete chiesto. Poi
ha sempre delle scuse pronte per
la dimenticanza; sono successe

" tante cose, sono stato malato, so-
no subentrati altri problemi ur-
7entz‘. La burocrazia sommerge

a vostra pratica sotto un cumiu-

lo di altre scantoffie. Finché non’

lo chiedete pit, finché non é trop-
. po tardi. Un'altra tecnica é di at-
tirare la vostra attenzione su co-
se insignificanti, distogliendovi
da quelle impontanti... Una vol-
ta avevo un collaboratore che
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mi parlava solo delle mostre, de-

gli inviti mondani, dei festival e

non una parola sulle decisioni
che voleva prendere da solo. .

C'é poi il disordine. Sara capi-
tato a tutti di avere a che ]{;’e"

con gersone che vi sommergono
iacchiere insulse. Sembra-
no stupidi, invece é.un modo per
non dire cio che hanno
fatto, per non prendere
impegni, lasciare tutto
nel vago, continuare a
fare quello che voglio-
no. Ricordo il caso di .
un dirigente molto abile
e intelligente, che, quan-
do era in ballo qualco-

- sa che non voleva far sapere, im-

provvisamente diventava vago,
sembrava non: sapesse piil. con-
nettere logicamente le ﬁ")asi, far-
fugliava. Correva a prendere del-
le carte, tornava con quelle sha-
gliate, il caos. Prima ho pensato
fosse un eccesso di emotivita, di

sollecitudine. Poi ci ho ripensa-
to. Quest'uomo ¢ troppo abile,

mi sono detto, per essere cosi.

confusa: No, lui ricorda tutto be-
nissimo, ma poiché ha qualcosa
da nascondere, mette in scena la
confusione mentale, il disordi-
ne, per.prendere tempo.

Un'altra tecnica di coercizio-
ne é lurgenza. Chivuol co-
stringervi a fare uria cosa
su cui vol potreste avere
delle riserve arriva trafela-
to, all'ultimo momento.
C'e¢ un problema gravissi-
mo — dice — che deve es-
sere risolto -immediata-
mente, altrimenti succede;:

una catastrofe. «Siete d'accordo

se i fa questo, codesto e questal-
tro»? E, poiché voi non avete
tempo per riflettere, gli dite di si,
di procedere lui come ritiene op-~

" portuno. Qualcuno usa la tecni-
ca dellultimo momento e della

catastrofe per crearvi senso di

" colpa, permettervi-in crisi. Aspet-

ta che siate sovracccupato, stan-
- co,.magari con il mal di testa; al-
. lora arriva con una lista lunga
un chilometro di problemi tutti
gravi, tutti urgenti, tutti indilazio-
nabili. Cosi vi fa sentire colpevo-
le e ottiene che gli diciate di prov-
vedere lui. :

Cé poi quello che tiene tutte
le informazioni segrete. Bisogna
strappargliele con un interrogato-
rio e, anche in questo caso, dice
il meno possibile. Poi anche Ilui
arriva alla riunione con un lun-
go elenco di provvedimenti ur-
genti che si dovrebbero discute-
re, ma non c'é tempo per analiz-
zarli con cura: Allarga le brac-
cia, cosa pud farci? Cosi finisce
per fare quello che vuole. Un
grande imprenditore mio amico,
in questi casi'diceva: «E' vera-
Jmente urgente? Benissimo, vuol
dire che bisogna rifletterci me-
glio, ne riparleremo domani».
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